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いちょうの樹どうあん重要事項説明書 

 

１．事業の目的と運営方針 

要介護〔要支援〕状態にある方に対し、適正な〔介護予防〕小規模多機能型居宅介護を提供すること

により要介護〔要支援〕状態の維持・改善を目的とし、目標を設定して計画的にサービスを提供しま

す。また、関係市町村、地域の保健・医療・福祉サービスと連携を図り、総合的なサービスの提供に

努めます。 

 

２．事業者の内容 

設置・経営主体名 社会福祉法人洞庵の園 法 人 番 号 ５３００００５００４５３１ 

法 人 所 在 地 〒841-0084 佐賀県鳥栖市山浦町２９７３番地 

代 表 者 氏 名 理事長 松本一敏 設立年月日 １９８５年２月１９日 

 

３．事業所の内容 

名 称 小規模多機能介護事業所「いちょうの樹どうあん」 

指 定 番 号 ４１９０３０００５５ 管 理 者 武廣真理子 

施 設 所 在 地 〒841-0084 佐賀県鳥栖市山浦町2977-3 

電 話 番 号 ０９４２－８７－７００７ ＦＡＸ番号 ０９４２－８７－７００８ 

サービスを提

供 す る 地 域 
鳥栖地区広域市町村圏組合（鳥栖市・基山町・みやき町・上峰町）及び指定を受けた地域 

 

４．事業所の従業者体制 

管理者     １名   事業所の管理、業務の実施状況の把握その他の管理           

看護職     １名以上 利用者様の保健衛生管理及び看護業務 

介護支援専門員 １名以上 介護計画の作成 

介護職員    利用者様３名につき１名以上及び訪問担当職員１名以上 

 日常生活全般にわたる介護業務 

５．営業日及び営業時間等 

営業日   ３６５日 

営業時間 

通いサービス  ９時～１６時（１７時以降は原則宿泊扱い） 

宿泊サービス １７時～翌９時 

訪問サービス ２４時間 

登録定員         ２９名 

通所サービスの利用定員 １８名 

宿泊サービスの利用定員  ７名 

 

６．設備及び備品等 

○宿泊室  ７室（原則個室の定員１名） 

宿泊に必要な寝具・備品を備えます。ただし、利用者様の処遇上必要と認められる場合は定員２名

とすることができます。 

○食堂 １ケ所 

 充分な広さを備えた食堂を設け、利用者様が使用できるテーブル・いす・箸や食器類などの備品類

を備えています。（尚、居間、食堂は、同一の場所としています。） 
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○浴室 

 利用者様が使用しやすい適切なものを設けています。 

○その他の設備 

台所、消火設備その他の非常災害やその他介護サービス提供に必要な設備及び備品を備えていま

す。 

 

７．事業の内容 

（１）介護計画の作成 

（２）相談、援助、社会生活上の便宜の供与等 

（３）通いサービス及び宿泊サービスに関する内容 

①介護サービス（移動、排せつの介助、見守り等） 

②健康のチェック 

③機能訓練 

④入浴サービス 

⑤食事サービス 

⑥送迎サービス 

⑦レクリエーションや各種行事 

⑧買い物支援 

（４）訪問サービスに関する内容 

①排せつ・食事介助・清拭・体位変換等の身体の介護 

②調理・住居の掃除・生活必需品の買い物等の生活の援助 

     ③安否確認 

 

８．利用料等 

別紙の通りとします。尚料金については介護報酬告示上の額とし、そのサービスが法定代理受領サー

ビスであるときは利用料のうち各利用者様の負担割合に応じた額の支払いを受けるものとします。 

 

９．サービス利用に当たっての留意事項 

①利用者様やその家族は、医師の診断や日常生活上の留意事項、利用当日の健康状態等を事業所従業

者に連絡してください。 

②喫煙は、所定の場所に限り可能とし、それ以外の場所では禁煙とします。 

③飲酒は、事業者が行事等で提供する以外は禁止とします。 

   ④利用者様は、生活環境の保全のため、事業所内の清潔、整頓、その他環境衛生の保持にご協力頂き

ます。 

 

10.禁止行為 

①宗教や信条の相違などで他人を攻撃し、又は自己の利益のために他人の自由を侵すこと。 

   ②けんか、口論、泥酔などで他の利用者様等に迷惑を及ぼすこと。 

   ③事業所の秩序、風紀を乱し、安全衛生を害すること。 

   ④指定した場所以外で火気を用いること。 

   ⑤故意に事業所もしくは物品に損害を与え、又はこれを持ち出すこと。 

   ⑥他の利用者様及び事業所従業員に対しての暴力行為や各種ハラスメント行為。 

 

11. 個人情報の保護 

   ①利用者様及び家族の個人情報について「個人情報の保護に関する法律」及び厚生労働省が策定した
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「医療・介護関係事業者における個人情報の適切な取扱いのためのガイダンス」を遵守し適切な取

り扱いに努めます。 

②利用者様及び家族の個人情報については、事業者での介護サービスの提供以外の目的では原則的に

利用しないものとし、外部への情報提供については利用者様及び家族の同意を書面により得るもの

とします。 

 

12. 感染症対策等 

①利用者様の使用する施設、食器その他の設備又は飲用に供する水について、衛生的な管理に努める

とともに、衛生上必要な措置を講じます。 

②事業所において感染症が発生し、又はまん延しないように次の各号に掲げる措置を講じます。 

（１）事業所における感染症の予防及びまん延の防止のための対策を検討する委員会をおおむね６月

に１回以上開催するとともに、その結果について、従業者に周知徹底を図ります。 

（２）事業所における感染症の予防及びまん延の防止のための指針を整備します。 

（３）事業所において、従業者に対し、感染症の予防及びまん延の防止のための研修及び訓練を定期

的に（年１回以上）実施します。 

 

13. 緊急時等の対応 

①利用者様の病状の急変が生じた場合や、その他緊急の事態が生じた場合には、速やかに主治医又は

あらかじめ定められた協力医療機関及び各関係機関、利用者代理人に連絡する等の必要な措置を講

じます。 

②利用者様に対するサービスの提供により事故が発生した場合には、応急措置、医療機関への搬送等

の措置を講じ、速やかに利用者代理人様に連絡するとともに、顛末記録、再発防止対策に努めその

対応について協議し、各関係機関に報告します。 

③事業者は、利用者様に対するサービスの提供により賠償すべき事故が発生した場合には、損害賠償

を速やかにすることとします。ただし、事業者及び従業者の責に帰すべからざる事由による場合は

この限りではありません。 

 

14.非常災害対策 

①非常災害時においては、利用者様の安全第一を優先し、迅速適切な対応に努めます。 

②非常災害その他緊急の事態に備えて、消防計画、防災計画を作成し、利用者様及び従業者に対し周

知徹底を図るため、年２回以上避難、その他必要な研修お及び訓練等を実施します。 

 

15.協力医療機関等 

利用者様の病状の急変等に備えるため、あらかじめ協力医療機関、協力歯科医療連携機関、介護老人

福祉施設を定めておきます。 

 

 

 

      

 

16.苦情処理 

利用者様及びその家族からの苦情に対して、迅速かつ適切に対応するため、受付窓口の設置、担

当者の配置、事実関係の調査の実施、改善措置、利用者様及び家族に対する説明、記録の整備等

必要な措置を講じます。 

 

協 力 医 療 機 関 医療法人社団 武田内科病院 鳥栖市村田町７１５番地 

協力歯科医療機関 医療法人健栄会 門司歯科医院 鳥栖市田代上町２２１番地 

介護老人福祉施設 特別養護老人ホーム ひまわりの園 鳥栖市田代本町９２４－１ 



 

- 4 - 

 

 

＜事業所の窓口＞ 

 

ご利用相談室 

窓口担当 武廣真理子（管理者） 

受付時間 １０：００～１６：００（土日、祝日を除く） 

電話番号 ０９４２－８７－７００７ ＦＡＸ ０９４２－８７－７００８ 

Ｅ－Ｍａｉｌ info-douan@douan.or.jp 

＜保険者の窓口＞ 

 

鳥栖地区広域市町村圏組合 

 

窓口担当 介護保険課 

所在地 鳥栖市本町３丁目１４９４－１ 

電話番号 ０９４２－８１－３３１５ ＦＡＸ ０９４２－８１－３３１６ 

＜公的団体の窓口＞ 

 

佐賀県国民健康保険団体連合会  

窓口担当 介護保険係 

所在地 佐賀市呉服元町7番28号 佐賀県国保会館 

電話番号 ０９５２―２６―１４７７ ＦＡＸ ０９５２－２６－６１２３ 

 

17. 虐待の防止 

①事業所は、利用者様の人権の擁護、虐待の発生又はその再発を防止する対策を検討する委員会を

定期的に開催し、その結果について従業者に周知徹底を図ります。 

②虐待防止のための指針を整備します。 

③虐待を防止するための定期的な研修を実施します。 

④事業所は、サービス提供中に、当該事業所従業者又は養護者（利用者様の家族等高齢者を現に養

護する者）による虐待を受けたと思われる利用者様を発見した場合は、速やかに、これを市町村に通

報します。 

 

18.身体拘束 

   当該利用者様又は他の利用者様等の生命又は身体を保護するため緊急やむを得ない場合を除き、身体

的拘束その他利用者の行動を制限する行為は行いません。やむを得ず身体拘束を行う場合には、その

様態及び時間、その際の利用者様の心身の状況並びに緊急やむを得ない理由を記録します。 

 

19. 地域との連携 

①事業所は、その運営に当たっては、地域住民又はその自発的な活動等との連携及び協力を行う等

地域との交流に努めます。 

②事業所は、事業の提供に当たっては、利用者様、利用者様の家族、地域住民の代表者、本事業所

が所在する圏域の地域包括支援センターの職員、本事業について知見を有する者等により構成され

る協議会（運営推進会議）を設置し、おおむね２月に１回以上、運営推進会議に対し提供している本

事業所のサービス内容及び活動状況等を報告し、運営推進会議による評価を受けるとともに、運営

推進会議から必要な要望、助言等を聴く機会を設けます。 

 

20. 業務継続計画の策定 

①事業所は、感染症や非常災害の発生時において、利用者様事業の提供を継続的に実施するため及び

非常時の体制で早期の業務再開を図るための業務継続計画を策定し、当該計画に従い必要な措置を

講じます。 

②事業所は、従業者に対し、業務継続計画について周知するとともに、必要な研修及び訓練を定期的

に実施します。 

③事業所は、定期的に業務継続計画の見直しを行い、必要に応じて業務継続計画の変更を行います。 
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21.ハラスメント対策 

事業者は、適切なサービスの提供を確保する観点から、職場において行われる性的な言動又は優越的

な関係を背景とした言動であって業務上必要かつ相当な範囲を超えたものにより従業者の就業環境が

害されることを防止するための方針の明確化等の必要な措置を講じます。 

 

22．損害賠償について 

①利用者様に対する事業の提供に当たって、賠償すべき事故が発生した場合は、速やかに損害賠償を

行います。ただし、損害の発生について、利用者様に故意又は過失が認められた場合には、利用者

様の置かれた心身の状況等を斟酌して減額するのが相当と認められた場合には、施設の損害賠償責

任を減じさせていただきます。 

②前項の損害賠償のために、損害賠償責任保険に加入します。 

 

23.連帯保証人 

①利用者様は、契約期間中に心神喪失その他の事由により判断能力を失った場合に備えて、あらかじめ

連帯保証人を定めます。 

②連帯保証人は、本契約により利用者様に発生する債務及び本契約の不履行により発生する一切の債務

について、利用者様と連帯して履行する責めを負うと共に、必要な場合には事業者と協議の上ただち

に適切な処置を講じ、乙の身柄を引き取る責任を負う。尚、連帯保証人の責任限度額は 100万円とす

る。 

③利用者様は、連帯保証人が死亡もしくはその資格を喪失した場合には、事業所にその旨を通知し、新

たな連帯保証人を選任し、新たな連帯保証人と共に本契約を更新するものとします。 

 

24. その他運営についての重要事項 

①全ての介護従業者（看護師、准看護師、介護福祉士、介護支援専門員、介護保険法第８条第２項

に規定する政令で定める者等の資格を有する者その他これに類する者を除く。）に対し、認知症

介護に係る基礎的な研修を受講させるために必要な措置を講じます。 

②利用者様に対しては、人権を尊重し、自立支援を旨とし、責任を持って接遇します。 

③利用者様に対して適切なサービスを提供できるよう、従業者の体制を定めます。 

④事業所はこの事業に関する諸記録を整備するとともに、法令に定める期間保存します。 

 

25.この規程に定める事項のほか、運営に関する重要事項は、理事会が定めるものとします 
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〔介護予防〕指定小規模多機能型居宅介護サービスの開始に当たり、利用者様に対して契約書及び本書

面に基づいて重要な事項を説明し交付しました。 

 

年  月  日 

 

＜事業者＞ 

事業者名  社会福祉法人洞庵の園 

事業所名  小規模多機能介護事業所 いちょうの樹どうあん 

（指定番号 ４１９０３０００５５） 

所在地  佐賀県鳥栖市山浦町２９７７番地３ 

理事長  松本一敏 

管理者  武廣真理子  

 

説明者                   

 

 

私は、契約書及び本書面により、事業者から〔介護予防〕指定小規模多機能型居宅介護サービスについて

重要事項説明を受け同意しました。 

 

     年   月   日 

 

＜利用者様＞ 

 

住  所                         

 

氏  名                        

 

 

 

＜連帯保証人様＞ 

 

住  所                        

 

氏  名                     （続柄      ） 
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別紙 

 

区分 要支援１ 要支援２ 要介護１ 要介護２ 要介護３ 要介護４ 要介護５

日額 3,450 6,972 10,458 15,370 22,359 24,677 27,209

単位 単価

日 30

月 450

月 800

回 20

月 40

月 640

月 18.6%

送迎費用

交通費

食事費用

宿泊費（１泊）

おむつ代 実費 実費 おやつ代

いちょうの樹どうあん料金表
（2026年６月１日現在）

小規模多機能居宅介護費

加算項目 備考

総合ﾏﾈｼﾞﾒﾝﾄ体制強化加算(Ⅱ）

朝２２０円・昼５５０円(おやつ込み)・夜４４０円

１１０円／日

２，７５０円（朝食・夕食・リネン費）

日常生活費

若年性認知症利用者受入加算

初期加算（登録した日から起算して30日以内の期間）

通常の事業の実施地域を越えた地点から、５キロ毎に・・・８８０円

口腔・栄養スクリーニング加算

科学的介護推進体制加算

サービス提供体制加算（Ⅱ）

◆その他の費用（税込）

通常の事業の実施地域を越えた地点から、５キロ毎に・・・５５０円

介護職員等処遇改善加算Ⅰロ

（注）自己負担２割以上の方はお尋ねください。

（注）◎介護保険関係料金は厚生労働省通達によるものです。（2024年６月1日現在）

（注）月の途中での登録や登録を終了した場合には、登録期間に応じての日割り計算となります

×所定単位数

６ヶ月に１回

 


